
social
balanç

Des de fa 20 anys,  

fidels a la nostra 

manera de fer

2024



Persones ateses

3.531

5.321 5.500
5.935

6.676 6.777 6.794

5.661

7.425

8.069

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

8.069



Professionals

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2.267

1.473

1.910

2.152 2.235
2.369

2.477

2.099

1.794

2.080
2.267



Ingressos de 

funcionament

87,9m€

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

42

59
65

71
76

72 71
66

77

88

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m€

m€
m€

m€
m€

m€ m€
m€

m€

m€



Entitats 13

14

17 17 17 17 17

12

10

13 13

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



balanç

personessocial



edat

de 0-6 

1.718

de 7-16 

1.540

de 17-21 

1.013

de 22-45

2.132

de 46-54  838

de 56-64  571
>64  257

53%
INFANTS I 

JOVES

47%
PERSONES 

ADULTES



sexe

homes 4.778

dones 3.291

59%

41%



comarca

Palma

Eivissa Llevant

Raiguer Migjorn

Tramuntana

Pla

Meno

rca

Fo…

47%

16%

12%

9%

8% 2%

4%

1% Menorca

1% Formentera



dependència

11%
9%
8%

sense

dependència

5.181

grau I 767

72%

grau II 688

grau III  609



discapacitat

sense
discapacitat

o <33%

3.144

entre 33-64%

3.303

més de 64%

1.622

41%

20%

39%



TIPUS discapacitat

fisica

intel·lectual

sensorial

78% 20% amb
pluridiscapacitat

10% 10% t. mental

2%



balanç

serveis
social



serveis

8.069
PERSONES 

ATESES

3.268
INFÀNCIA I 

ESCOLA

2.333
FORMACIÓ 
I OCUPACIÓ

3.507
SERVEIS 
SOCIALS

959
HABITATGE I 

VIDA 
INDEPENDENT

20% persones 
ateses en més

d’un servei

67% persones 
ateses reben

suports en els seus
entorns naturals



INFÀNCIA I 

ESCOLA

Atenció primerenca
Destinat a infants de 0 a 6 anys 
amb risc o retard en el 
desenvolupament. L’objectiu és 
promoure el desenvolupament i 
el benestar dels infants i les seves 
famílies.

1.189 147

Educació especial
Els centres d’educació 
especial atenen infants i joves 
amb necessitats educatives 
especials. 

Centre de referència i suport
El servei de referència i suport a 
centres ordinaris ofereix 
acompanyament, suport i 
recursos per fomentar una escola 
inclusiva. Increment notable 
d’infants atesos respecte l’any 
2023: 75 infants.

UVAI
Equips de professionals 
especialistes que ofereixen 
suport a les escoles per atendre 
els alumnes amb dificultats 
d'aprenentatge o altres 
necessitats educatives 
específiques.

Promoció de l’autonomia 6-12
Destinat a infants de 6 a 12 
anys que es troben en situació 
de dependència. L’objectiu és 
millorar la seva qualitat de vida, 
potenciant la seva autonomia 
perquè puguin participar de 
manera autònoma durant el 
temps d’oci. 

577

980 375

3.268
INFÀNCIA 
I ESCOLA



FORMACIÓ I 

OCUPACIÓ

2.333
FORMACIÓ 
I OCUPACIÓ

Formació
Formació ocupacional que té 
com a objectiu ajudar als joves 
a trobar feina i potenciar la 
seva autonomia, promovent la 
seva inclusió social i laboral.

344 265

Formació DUAL
Combina l’aprenentatge teòric 
amb la formació pràctica. 
Aquest model permet als 
aprenents desenvolupar 
habilitats en un entorn real, 
preparant-los per al mercat 
laboral i facilitant la seva 
inserció laboral. 

Orientació laboral
Els objectius del servei són 
millorar l’ocupabilitat, 
promoure la carrera 
professional i facilitar la 
contractació de les persones 
amb discapacitat.

1.724



SERVEIS 

SOCIALS

3.507
SERVEIS 
SOCIALS

Servei ocupacional
Oferim suport per potenciar les 
competències personals, socials 
i laborals. D’un total de 1.518 
persones ateses, actualment hi 
ha 690 persones que es troben en 
procés d’inserció laboral, ja sigui 
treballant en empresa ordinària o 
en centre especial de treball.

1.518 455

Centre de dia
Ofereix atenció integral en 
horari diürn per a persones 
adultes. Es proporcionen 
suports en activitats de la vida 
diària amb l’objectiu de 
millorar o mantenir el grau més 
alt possible d’autonomia i 
benestar.

Promoció de l’autonomia
Ofereix suport a persones 
adutes amb discapacitat per 
millorar la seva autonomia i 
qualitat de vida, oferint suport 
personalitzat per gestionar 
activitats diàries i fomentar la 
inclusió social.

Fundació tutelar
Ofereix suport per a l’exercici 
de la capacitat jurídica de 
persones adultes que no tenen 
cap persona propera que pugui 
prestar-los aquest suport. 
Vetlla pel benestar integral de 
les persones tutelades.

Altres serveis i programes
A més dels serveis abans 
mencionats, oferim tota una 
sèrie de serveis i programes per 
atendre les necessitats socials 
de les persones: programa 
Activa’t, servei d’habilitació i 
teràpia ocupacional, oci, etc.

718

238 578



HABITATGE I VIDA 

INDEPENDENT

959
HABITATGE I 

VIDA 
INDEPENDENT

Residència
S’ofereix allotjament, suport 
persona i atenció integral per 
desenvolupar habilitats, 
millorar la qualitat de vida i 
fomentar l’autonomia. 

253 337

Habitatge supervisat
En habitatges dins la 
comunitat, oferim suport per 
millorar la qualitat de vida, 
fomentar l’autonomia i facilitar 
la inclusió. 

Habitatge alta intensitat
S’ofereix el servei d’habitatges 
supervisats a persones amb més 
necessitats de suport. Aquestes 
persones estan incloses en el 
número de persones ateses a 
habitatge supervisat.

90

Suport a l’habitatge
L’objectiu del servei és promoure 
la vida independent. Oferim 
orientació i suport a les persones 
que viuen soles, en parella o amb 
altres persones dependents, per 
ajudar-les a viure amb el màxim 
benestar possible.

369

Suport a l’habitatge alta intensitat
S’ofereix el servei de suport a 
l’habitatge a persones amb 
més necessitats de suport. 
Aquestes persones estan 
incloses en el número de 
persones ateses a suport a 
l’habitatge.

55

36% de les 

persones que viuen
als nostres centres, 

tenen habitació pròpia

38% de les 

persones ateses viuen
de forma independent



balanç

moviment
entorn
econòmic

social



moviment
1.899

Incorporacions
1.523
Sortides

9%
Increment de 

persones ateses
en relació al 2023

22%
Taxa de rotació de 
persones usuàries

64%
Llista d’espera de 

serveis
residencials i de 

suport a 
l’habitatge

606
Persones en 

llista d’espera

6.694
Places 

concertades

21%
Increment de 

places 
concertades en 
relació al 2023



equip

2.267
Professionals

49.874
Hores de 
formació

24%
Professionals

amb discapacitat

4,1
Resultat de clima 
laboral (sobre 5)

239
Persones 

voluntàries

3.177
Persones sòcies

66%34%

9%
Increment de 

professionals en 
relació al 2023



visibilitat

126.753
SEGUIDORS XARXES

330
APARICIONS MITJANS

1.289.288
ACTIVITAT WEB

+32%



ingressos

26%
privats

74%
públics

87,9m€
ingressos de 

funcionament



econòmic

16,68
retorn de fons

públic

2,46%
resultat

d’explotació

5,90m€
inversions
realitzades

68,93%
despesa de 

personal



www.plenainclusióbalears.org
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