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Introduccion

En este protocolo se describen las medidas de seguridad que deben adoptarse para
la reactivacion de las actividades presenciales en los servicios de ocupacional en un
centro de Esment.

Ademas de las medidas especificas incluidas en este protocolo, se deberan
cumplir todas las medidas de seguridad descritas en el Protocolo de Seguridad
e Higiene Medidas Generales.

Informacion a las familias

Antes del inicio de la actividad se debe informar a las familias de lo siguiente:

o Si su familiar tiene sintomas compatibles con covid-19 no debe asistir
bajo ningun concepto al centro. Cada mafana, antes de acudir al centro,
las familias deberan tomar la temperatura. Si la persona tuviera 37,5
debera quedarse en casa y se debera informar con la mayor urgencia al
técnico de referencia.

o En el caso que la persona se encuentre mal durante el dia se contactara
con su familia para que venga a buscarla al centro a la mayor brevedad
posible. Es muy importante tener el teléfono de la persona de contacto
actualizado.

o Se debe acudir al centro con ropa limpia y comoda. La ropa debe ser
lavada diariamente en la lavadora a 60 grados de temperatura.
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o No habrataquillas, por lo que se recomienda que solo se traigan al centro
los objetos imprescindibles.

o Cada dia la persona se llevara su botella de agua para limpiarla en su
casa y devolverla limpia al centro al dia siguiente.

o Las familias seran informadas de los riesgos y de las medidas
preventivas dispuestas por la entidad y se requerird su consentimiento
previamente al inicio de las actividades.

o Se agradecerd que las familias no acompafien a sus familiares hasta la
sala de actividades, salvo que sea imprescindible, para evitar
aglomeracion de personas en la entrada. La comunicacion con las
familias se realizara por correo electrénico, teléfono o tutorias
individuales.

o Esmuy importante la puntualidad tanto a la llegada como en la recogida
ya que al haber organizado las entradas y salidas de forma escalonada
los retrasos afectan directamente a la organizacion.

o Los acompafiantes dejaran el coche en el aparcamiento situado en la
rotonda/puente y las personas se dirigiran por el paso de peatones hasta
la entrada del Weyler. Los primeros dias habra una persona en el paso
de peatones para orientar y otra en el aparcamiento para recibirles.

3. Medidas Seg. e Hig. especificas para las personas atendidas

3.1 Llegada al centro

e Las personas llegaran al centro por sus propios medios.

e Los acompafiantes dejaran el coche en el parking situado en la rotonda y las
personas se dirigiran por el paso de peatones hasta la entrada al centro weyler.
Habra una persona en el paso de peatones para prestar apoyos y otra en el
parking para recibirles.

e El horario de entrada y salida sera escalonado en franjas horarias de 30 min.

e Se estableceran diferentes accesos para poder llegar hasta cada una de las
ubicaciones (salas de actividades). Los diferentes itinerarios estaran sefializados
con marcas en el suelo.

e Los/las profesionales esperaran fuera de las ubicaciones para ir recibiendo a las
personas. Las personas entraran en la sala de actividades y se sentaran en su
sitio habitual para evitar aglomeraciones a la entrada

e Esobligatorio la entrada a las instalaciones con mascarilla.

e El servicio estd organizado por grupos. Cada grupo tendra un monitor/a
asignado y no se mezclaran los grupos en ningun caso.

e Cada grupo tendra un espacio de actividades asignado.
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e Al llegar al centro, tanto los técnicos como las personas participantes se toman
la temperatura con un termometro laser y la registran en la aplicacion
ESMENT BOX

e Una vez esté todo el mundo en el grupo, se estableceran turnos para ir a los
lavamanos (hay que garantizar la distancia), se retirara la mascarilla que se traia
de casa y se tirara en un cubo con pedal, se iniciard la rutina de lavado de manos
y las personas se colocaran una mascarilla nueva. Se entregaran dos mascarillas
diarias.

3.2 Uso de los espacios y materiales

e Cada persona tendra asignado un sitio (taburete/silla). Siempre sera el mismo.
Las personas estaran sentadas a una distancia minima de 2,5 metros y a ser
posible en zigzag.

e En las mesas habra gel hidroalcoholico que se utilizara regularmente.

e Es muy importante que las profesionales (TSL) se encarguen de ventilar el
espacio de manera regular

e Es obligatorio cumplir con los aforos de los espacios.

e [Esta prohibido el uso de sofas, pufs, etcc. Se usara mobiliario que permita la
limpieza y desinfeccion después de cada uso.

e No se pueden compartir objetos entre personas (por ejemplo, pelotas, cartas,
boligrafos, etc). En el caso que sea imprescindible hacerlo hay que
desinfectarlos entre un uso y otro.

e No se hara uso de vestuarios, las personas mientras estén sentadas pueden
dejar su rifilonera o similar en el respaldo de su silla/taburete. Si se realiza alguna
actividad al aire libre y tiene algun elemento de valor, por ejemplo, moévil, se
recomienda que la lleve encima.

e Barios: Cada grupo tendra asignado el uso de un bafio. Solo se podra usar el
asignado al grupo. Las puertas de los bafios exteriores (no vater) permaneceran
abiertas. Hay que tener especial cuidado en que se mantenga la distancia de
seguridad en el bafio no pudiendo acceder mas de las personas permitidas por
aforo. Cada cierto tiempo se haran turnos para que cada grupo con su monitor/a
vayan al bafo.

e Comedor: Se merendaray comera en la sala de actividades asignada y cada
persona en su sitio habitual para garantizar la distancia. La maquina de vending
queda clausurada.

e Agua: Cada persona traera el agua de casa a diario. El agua se rellenara en el
centro. Habra una persona encargada de rellenar todas las botellas del grupo.
Queda prohibido que las personas vayan de forma individual a rellenar la botella
a la fuente, con esto evitamos colas y manipulacion por varias personas de los
botones de accionamiento de la fuente. Después de su uso se deberan desinfectar

Bosc 1 Av.del Cid, Km 1,1 esment@amadipesment.org
07002 Palma Son Ferriol 07198 Palma www.amadipesment.org
T 971711 627 T 971717773

F 971722 332 F 971427 367



las partes que se hayan tocado de la fuente usando papel impregnado con
Descol.

3.3 Actividades

e Las actividades, no pueden implicar en ningun caso contacto fisico.

e Si se realiza deporte debe ser de muy baja intensidad e individual. La
distancia de seguridad debera incrementarse en estos casos a 3 metros como
minimo. Si se utilizan esterillas estas deberan estar personalizadas y se deben
desinfectar al final de la jornada.

e Las actividades siempre y cuando el tiempo lo permita deberan ser al aire libre,
por ejemplo, paseos por la finca, etc. Para realizar las actividades al aire libre
también se tendran en cuenta los momentos de menos calor. No se realizaran
salidas que impliquen uso de furgoneta o transporte publico.

e Limpieza: Serd el servicio de limpieza el que limpie y desinfecte las
instalaciones diariamente, No obstante, antes y después de realizar alguna
comida, las personas tienen que limpiar y desinfectar la mesa que hayan
utilizado, y al finalizar el dia también se desinfectaran las mesas y sillas.

e Fin de actividades diarias y recogida por parte de las familias o transporte
publico: las familias aparcaran en parking de la rotonda, se avisa al monitor/a
que la persona ha llegado y la persona ird hasta el parking (hay una persona para
dar apoyo en el paso de cebra).

4. Medidas Seq. e Hig. especificas para profesionales

e Laprimera semana los monitores haran formacion en las medidas de prevencion
generales y las especificas de este protocolo. A partir de ahi, al inicio de cada
mafiana se recordaran brevemente las medidas de prevencion generales.

e No compartir objetos con los comparieros/as tipo grapadoras, boligrafos, etc.

e Los ordenadores se deben desinfectar tras cada uso.

e Se extremard el orden en las salas, dejando el menos numero de objetos encima
de las mesas al finalizar la jornada.

e Antes de utilizar la fotocopiadora se tendra que desinfectar las manos con gel
hidroalcohdlico

e Las puertas de accesos permaneceran abiertas siempre que sea posible para
evitar el contacto con los pomos de las puertas

e Aunque no se lleve uniforme, es necesario tener en cuenta que la ropa utilizada
se debera lavar a diario en la lavadora a 60 grados.
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Recordamos que no se puede fumar en el centro de trabajo segun la normativa
y que los estudios relacionan el fumar con un mayor riesgo de sufrir covid-19.

Las reuniones preferentemente se mantendrdn mediante el uso de sistemas
telematicos. En el caso que no sea posible, Gnicamente se mantendran por un
tiempo limitado (maximo 45 minutos) y garantizando la distancia de seguridad
(al menos dos metros entre personas).

Es importante que los profesionales en su dia a dia mantengan la distancia de
seguridad entre ellos.

Medicacion: La preparacion de la medicacion se realizara a primera hora de la
mafiana antes de la bienvenida a las personas y se utilizaran los epis en funcion
del tipo de medicamento que estemos manipulando. La administracion se hara
cuando esté pautado, pero procurando siempre que las personas estén en su sitio
(sentadas).

Apoyo si se requiere en el bafo: si fuera necesario prestar apoyo en el bafio se
realizard con guantes de nitrilo, lavando las manos con anterioridad y
posteriormente a la realizacion del apoyo. Los guantes se desecharan tras el uso.
Las tutorias preferentemente se realizaran de manera telematica salvo que no
sea posible. Si hay que realizarlas de manera presencial se tendra en cuenta el
aforo de la sala y previamente y al concertar la cita se tendra que preguntar a la
familia si se tienen sintomas compatibles con covid-19 y se les indicard que
cuando vengan tienen que dirigirse a recepcion quienes les indicaran los pasos
a seqguir. Es obligatorio acceder al centro con mascarilla. Tras la tutoria la
persona encargada de la reunion desinfectard mesa y sillas con un papel
desechable impregnado en descol.

Medidas Seg. e Hiqg. especificas para el servicio de comedor

Preparacion de las mesas para comer:

e Las mesas no se moveran con respecto a la posicion inicial.

e Para la preparacion de las mesas, las personas se levantaran de las
sillas y se alejaran (manteniendo la distancia entre ellas) para facilitar
las tareas de limpieza y desinfeccion

e Se limpiaran las mesas y sillas y luego se desinfectaran con un trapo
impregnado en DESCOL.

e Se pondré el mantel desechable y encima se colocaran los cubiertos y
la servilleta (que se cogera con unas pinzas).

e Los manteles, cubiertos y servilletas se portaran en el carro “limpio”,
que se identifica con una marca verde.

e Una vez colocado las personas se sientan.
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Servicio de comida:

e Los profesionales recogeran la comida/merienda en la puerta de la
cocina. La comida estara preparada en contenedores isotermos. Cada
contenedor contendra bandejas gastronorms que iran totalmente
precintadas.

e Las dietas especiales deben ir identificadas, e iran servidas en platos
individuales.

e Las personas que vayan a emplatar deben asegurarse de lavarse y
desinfectarse las manos antes y después de realizar la operacion de
emplatado y servicio.

e El emplatado se realizard en una mesa auxiliar y se colocaran los platos
servidos en un carro “limpio”

e Se servira el primer plato en un primer momento y cuando se recoja
este, se sirve de forma conjunta el segundo plato y postre.

e El pan, servilletas, aceite, sal, agua, son productos que se sirven bajo
demanda y siempre por el monitor de referencia.

¢ Queda totalmente prohibido el uso de productos que puedan ser usados
por varias personas (kepchup, vinagreras, etc..).

EPIS en este proceso:
e Mascarilla

e PBata
e Gorro

Apoyo en la ingesta:

En el caso que se tenga que realizar el apoyo en la ingesta de comida se
realizara utilizando guantes de nitrilo. Los guantes se deben cambiar al
finalizar el apoyo a cada una de las personas.

Recogida de la mesa:

e Para la recogida tanto del primer plato como del segundo y postre, la
persona encargada ird ataviada con bata protectora y guantes y pasara con
el carro sucio (que estard marcado con una cinta roja) para que las
personas depositen su plato sobre el
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e A continuacion, se llevara el carro con los platos sucios y se retiraran los
desperdicios

e Los platos se lavaran en el lavavajillas del spa, siguiendo el siguiente
proceso: Se enjuaga el menaje con agua, se pulveriza con una mezcla de
agua y lejia y se lavan en el lavavajillas a alta temperatura.

e Una vez limpio y seco se guardara el menaje en el armario cerrado donde
se guarda el menaje de esa zona. Todo el menaje se debe guardar en ese
lugar con el objeto de que esté protegido por el paso de las personas.
Después de utilizar el lavavajillas se deben desinfectar las partes
accesibles, como botones, mango apertura, etc,

EPIS en este proceso:

Mascarilla

Bata protectora (plastificada)
Gorro

Guantes

Material necesario de proteccion y prevencion:

e Mascarilla quirdrgica desechable: Al inicio de la jornada y con las manos
limpias se debera colocar una mascarilla quirdrgica nueva. En caso de que
se humedezca o deteriore podra sustituirse por una nueva. Se facilitaran
diariamente dos mascarillas a cada trabajador o persona atendida.

e Se debe seguir en todo momento las instrucciones para ponerse Y retirarse
la mascarilla.

e Botellas con gel hidroalcohdlico para uso colectivo

Kit de desinfeccién de superficies consistente en pulverizador de producto

desinfectante (Descol) y papel desechable.

e  Guantes desechables de nitrilo para el servicio de comida, apoyos en el bafio
e Gorro desechable para el servicio de comida
e Batas/Batas plastificadas para el servicio de comida
e Cubo con pedal, tapa y doble bolsa para tirar las mascarillas usadas. EI cubo
estara identificado con el color ROJO.
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