Palma, 17 de junio de 2020

Apreciadas familias:

En esta ocasion, nos ponemos en contacto para informaros de algunas actuaciones
relacionadas con los apoyos que prestamos a las personas y con iniciativas para mejorar
y mantener la comunicacion con las familias.

Tal y como os hemos comunicado anteriormente, para adaptarnos al nuevo entorno
estamos realizando adaptaciones en servicios y actividades. Los profesionales estamos
trabajando para que estos cambios sean fieles a los valores de la entidad. Por eso, las
reestructuraciones que realizamos se basan en los siguientes principios:

1. Garantizar la salud y el bienestar de las personas, las familias, los
trabajadores, los clientes...

2. Tratar de atenuar al maximo el impacto econémico.

3. Desarrollar ofertas adaptadas, que sean valiosas para las personas, las
familias, los clientes y la sociedad.

4. Crear y/o acelerar respuestas innovadoras que aporten valor.

Informacidn relacionada con los apoyos que prestamos a las personas:

- Laactividad que comenzaba el lunes pasado en Weyler se ha retrasado una
semana, debido a que la Administracién Publica, con el fin de garantizar
mayores medidas de prevencion, asi lo ha solicitado a todas las entidades.

- Estamos prestando apoyos cercanos a los domicilios de 16 personas que, por
necesidades familiares y personales, estan en situacion de mayor urgencia.
Estas personas recibiran los apoyos en Weyler a partir de la semana que
viene.

- La dltima semana de junio, Weyler acogera a las personas que tienen mas
necesidad de consolidar y desarrollar sus relaciones sociales. Se combinaran
horarios flexibles, continuados, dias alternos, jornadas parciales y entradas
y salidas escalonadas. La incorporacion sera gradual, hasta cubrir un aforo
maximo de 50 personas de forma simultanea.

- Las personas que estan en actividades de ocupacion y que viven en las
viviendas supervisadas estan recibiendo apoyos en su casa y en el barrio.
Asi, aprovechamos los espacios abiertos, donde la transmision del virus es
mas dificil. Las personas que estan en domicilios familiares tendran
prioridad a la hora de incorporarse a los centros.
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- En septiembre, con medidas de adaptacion (reduccién de aforos, EPIS,
horarios flexibles, ausencia del servicio de transporte...) y si la situacion lo
permite, las personas se incorporaran gradualmente a sus entornos y
actividades. Si es posible y favorable para la persona, se combinara la
actividad en los centros con apoyos telematicos y en los barrios cercanos a
su lugar de residencia.

Iniciativas para mejorar y mantener la comunicacion con familias:

- Estamos organizando unos encuentros online, con la finalidad de abrir un
canal de comunicacion directo y de compartir informacion de interés y de
utilidad. Queremos trasladaros las adaptaciones que estamos haciendo, las
medidas de proteccion que implementamos, la reestructuracion de los
servicios, de los espacios, la influencia del entorno, las incertidumbres,
inseguridades o la situacion actual de la entidad. Los encuentros seran todos
los lunes, de 17:00 a 17:30 H., y comenzaremos el dia 22 de junio.
Recibiréis el link el lunes por la mafiana y realizaremos las reuniones a
través de la plataforma TEAMS de Microsoft, puesto que es una de las méas
seguras.

Finalmente, queremos informaros de que estamos haciendo un esfuerzo para desarrollar
protocolos de seguridad. Adjuntamos a esta carta el relacionado con las personas
vinculadas al servicio ocupacional. Os solicitamos y os agradecemos que nos ayudeéis
a cumplirlos e implementarnos. La salud de todos depende de que cada uno actle con
responsabilidad, colabore en el cumplimiento y comunique, tan pronto como pueda, si
un familiar presenta algun tipo de sintoma compatible con la COVID19. Estamos a
vuestra disposicion para ampliar la informacién o resolver cualquier duda.

Os agradecemos vuestra confianza y esperamos compartir con vosotros la reunion de
la proxima semana.

Un saludo,
Vicky Fullana

Equipo Trabajo Social
Apoyo a familias.
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