
  

 

Palma, 17 de junio de 2020 

 

 

Apreciadas familias: 

 

En esta ocasión, nos ponemos en contacto para informaros de algunas actuaciones 

relacionadas con los apoyos que prestamos a las personas y con iniciativas para mejorar 

y mantener la comunicación con las familias.  

 

Tal y como os hemos comunicado anteriormente, para adaptarnos al nuevo entorno 

estamos realizando adaptaciones en servicios y actividades.  Los profesionales estamos 

trabajando para que estos cambios sean fieles a los valores de la entidad. Por eso, las 

reestructuraciones que realizamos se basan en los siguientes principios: 

 

1. Garantizar la salud y el bienestar de las personas, las familias, los 

trabajadores, los clientes…  

2. Tratar de atenuar al máximo el impacto económico.  

3. Desarrollar ofertas adaptadas, que sean valiosas para las personas, las 

familias, los clientes y la sociedad.  

4. Crear y/o acelerar respuestas innovadoras que aporten valor.  

 

Información relacionada con los apoyos que prestamos a las personas:  

 

- La actividad que comenzaba el lunes pasado en Weyler se ha retrasado una 

semana, debido a que la Administración Pública, con el fin de garantizar 

mayores medidas de prevención, así lo ha solicitado a todas las entidades. 

 

- Estamos prestando apoyos cercanos a los domicilios de 16 personas que, por 

necesidades familiares y personales, están en situación de mayor urgencia. 

Estas personas recibirán los apoyos en Weyler a partir de la semana que 

viene.   

 

- La última semana de junio, Weyler acogerá a las personas que tienen más 

necesidad de consolidar y desarrollar sus relaciones sociales. Se combinarán 

horarios flexibles, continuados, días alternos, jornadas parciales y entradas 

y salidas escalonadas. La incorporación será gradual, hasta cubrir un aforo 

máximo de 50 personas de forma simultánea. 

 

- Las personas que están en actividades de ocupación y que viven en las 

viviendas supervisadas están recibiendo apoyos en su casa y en el barrio. 

Así, aprovechamos los espacios abiertos, donde la transmisión del virus es 

más difícil. Las personas que están en domicilios familiares tendrán 

prioridad a la hora de incorporarse a los centros.  

 



  

 

 

 

- En septiembre, con medidas de adaptación (reducción de aforos, EPIS, 

horarios flexibles, ausencia del servicio de transporte…) y si la situación lo 

permite, las personas se incorporarán gradualmente a sus entornos y 

actividades. Si es posible y favorable para la persona, se combinará la 

actividad en los centros con apoyos telemáticos y en los barrios cercanos a 

su lugar de residencia.  

 

Iniciativas para mejorar y mantener la comunicación con familias: 

 

- Estamos organizando unos encuentros online, con la finalidad de abrir un 

canal de comunicación directo y de compartir información de interés y de 

utilidad. Queremos trasladaros las adaptaciones que estamos haciendo, las 

medidas de protección que implementamos, la reestructuración de los 

servicios, de los espacios, la influencia del entorno, las incertidumbres, 

inseguridades o la situación actual de la entidad. Los encuentros serán todos 

los lunes, de 17:00 a 17:30 H., y comenzaremos el día 22 de junio. 

Recibiréis el link el lunes por la mañana y realizaremos las reuniones a 

través de la plataforma TEAMS de Microsoft, puesto que es una de las más 

seguras. 

 

 

Finalmente, queremos informaros de que estamos haciendo un esfuerzo para desarrollar 

protocolos de seguridad. Adjuntamos a esta carta el relacionado con las personas 

vinculadas al servicio ocupacional. Os solicitamos y os agradecemos que nos ayudéis 

a cumplirlos e implementarnos. La salud de todos depende de que cada uno actúe con 

responsabilidad, colabore en el cumplimiento y comunique, tan pronto como pueda, si 

un familiar presenta algún tipo de síntoma compatible con la COVID19. Estamos a 

vuestra disposición para ampliar la información o resolver cualquier duda.  

 

Os agradecemos vuestra confianza y esperamos compartir con vosotros la reunión de 

la próxima semana.  

 

Un saludo, 

 

 

Vicky Fullana  

Equipo Trabajo Social  

Apoyo a familias.  

 

 

 
 



  

 

 


